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Kvalita a bezpecCi zdravotnich sluzeb

Jak se vyviji a méni pristup ke kvalité a bezpeCi u poskytovatelu zdravotnich sluzeb?

= odborné poskytovana zdravotni pécCe, kvalifikovany personal, materialné-
technickeé vybaveni, kvalitni rizeni

= humanizace péce, komunikace a respekt k individualnim potfebam pacientu
a vytvareni prostredi podporujiciho psychickou pohodu pacientu a jejich
aktivni zapojeni do IéCby

dobrovolnické programy
(vyznamny prvek podpory kvality a pacientské zkuSenosti)

Doplnuji odbornou zdravotni peci a prispivaji ke zlepsSovani zkuSenosti pacienta
s pobytem ve zdravotnickeém zafizeni, podporuji jeho psychickou pohodu a
napomahaji k celkovému zvysovani kvality a bezpecCi poskytovanych
zdravotnich sluzeb.



Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

= Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi vymezeno zakonem o zdravotnich sluzbach
(§ 113g odst. 1).

= Specialni program s nejvySSimi naroky na zajisténi kvality poskytované
zdravotni péCe a bezpedi pacientu v prubéhu celého procesu realizace
dobrovolnického programu od jeho pocateCniho nastaveni, prubéhu
realizace a koordinace vSech jeho fazi az po sledovani a hodnoceni
dosazenych vysledku.

= Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi zafazeno do Strategickeho ramce rozvoje
péce o zdravi v Ceskeé republice do roku 2035 (Zdravi 2035)
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Zdravi 2035

Strategicky ramce rozvoje péée o zdravi v Ceské republice do roku 2035
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Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi - priorita MZd

Kvalitni a bezpecné dobrovolnickeé programy u PZS maji
mnohostranny efekt

Podpora humanizace zdravotnického systému jako celku

= Zaméreni na lidsky kontakt s pacientem, podpora psychiky napomahajici v
|éCbé a v navratu do bézného zivota

= Podpora interpersonalni komunikaci
= ZvysSovani urovné kvality poskytovane pece a sluzeb

= ZlepsSovani celkové atmosféry v nemocnici

Podpora Sireni informaci majicich pozitivni dopad na zdravi spolecnosti

= Efektivni osvéta, prinos ke zdravotni gramotnosti verejnost

Umoznéni zapojeni verejnosti do spoluprace s poskytovatelem zdravotnich
sluzeb nejen v mimoradnych situacich

= Uspora &asu, personalnich kapacit, potazZmo finanénich prostfedkd
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Cil a priorita Ministerstva zdravotnictvi (MZd)

Podpora a rozvoj dobrovolnictvi Komplexni metodika k

ve zdravotnictvi prostrednictvim dOmeOIm_CtV"ve
metodické podpory a dalsich Zajisténi kvality poskytovanych zdravotnictvi.

osvétovych aktivit se zamérem zdravotnich sluzeb a bezpeci Véstnik Ministerstva zdravotnictvi ¢.

zvysSovani poctu poskytovateli pacientl v prabéhu celého 17/2023
s funkénim, kvalitnim a procesu realizace PDZS https://mzd.gov.cz/category/agendy-
bezpeen\"m dobrovolnick\'rm ministerstva/dobrovolnictvi-ve-

zdravotnictvi/metodicka-doporuceni-k-

programem dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/




Metodicka doporuceni k dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi — komplexni metodika

- VesSkera metodicka doporuceni jsou prubézné zverejhiovana na webovych
strankach MZd zde

Komplexni metodika je koncipovana jako soubor 3 typu dokumentu:

» Zakladni text Metodiky (ZTM) je dokumentem, ktery popisuje pravidla realizace
PDZS v jeho jednotlivych procesech. Informace obsazené v jednotlivych

kapitolach je mozné prubézné doplriovat informacemi v tematickych manualech k
danému tématu.

= Administrativa PDZS je tvofena prehledem zakladnich a volitelnych dokumentu
pro realizaci PDZS, zpracovanych ve formé ramcoveho obsahu, vzorového textu
nebo formularu (jsou samostatné ke stazeni nize ve formatu Word).

= 15 tematickych manualt (TM), z nichz kazdy detailnéji zpracovava nékteré
specifické téma pripadné priklady dobré praxe. Tyto dokumenty nenahrazuji
zakladni text Metodiky, jsou vybéroveé a volitelné a jsou urCeny jako nadstavba
k ZTM, dle zaméfeni a urovne rozvoje konkrétniho PDZS.


https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/metodicka-doporuceni-k-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/

Klicovy predpoklad kvalitnino a bezpecneho
dobrovolnickeho programu

Kvalifikovany koordinator dobrovolnického programu

Vybér a vzdélavani dobrovolniku
B Zajisténi bezpeténosti a kvality
® Propojeni s tymy zdravotnickych pracovniku
¥ Podpora dobrovolniku
# Hodnoceni a rozvoj programu

Kvalitni dobrovolnicky program neni vysledkem pouze zapojeni dobrovolniku.
Je vysledkem systematické prace koordinatora, ktery zajiStuje bezpecnost,
kontinuitu, profesionalitu a skuteCny prinos dobrovolnictvi pro pacienty i
zdravotnicke zarizeni.

Bez koordinatora Ize jen tézko zajistit dlouhodobé kvalitni, bezpeény a efektivni
dobrovolnicky program ve zdravotnictvi.
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Koordinator — napln prace
Vybér a vzdélavani dobrovolniku Zajisteni bezpecnosti a kvality
= nabor vhodnych dobrovolniku » pastaveni pravidel spoluprace ve zdravotnickém
= ovéfovani jejich pfedpokladl a motivace zarizeni
= vstupni vzdélavani a prubézné skoleni = ochrana prav a soukromi pacientu

» dohled nad dodrzovanim stanovenych postupu

Propojeni s tymy zdravotnickych pracovniku

» koordinace Cinnosti s vedenim oddeleni

» komunikace mezi dobrovolniky a
zdravotnickym personalem

» vymezeni kompetenci a odpovédnosti

Hodnoceni a rozvoj programu

» sledovani kvality a efektivity programu

= ziskavani zpétné vazby od pacientu i
personalu

» dentifikace prilezitosti ke zlepSovani

Podpora dobrovolniku

= metodicke vedeni

" supervize a zpétna vazba
= fesSeni vzniklych situaci a prevence vyhoreni



Kvalitni a bezpecny dobrovolnicky program

* Pro vsechny poskytovatele plati povinnost zajistit interni systém hodnoceni kvality a
bezpeli poskytovanych zdravotnich sluzeb, ktera vyplyva z § 47 odst. 3 pism. b)
zakona o zdravotnich sluzbach. Jeho povinny minimalni rozsah ,Minimalni
pozadavky na zavedeni interniho systému hodnoceni kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb® je zverejnen ve Veéstniku MZ €. 13/2021

» Zaclenéni dobrovolnického programu do interniho systemu hodnoceni kvality
poskytovatele

» Tematicky manual €. 12 — Pravodce kvalitou a bezpecim programu dobrovolnictvi ve
zdravotnich sluzbach

= Dulezita je spoluprace s manazerem kvality a systematicka prace s potencialnimi
riziky

» Sledovani a hodnoceni efektu dobrovolnické cinnosti s maximalnim vyuzitim
zpeétnych vazeb
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Vzdelavaci kurz pro koordinatory/ky
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Poradatel: Institut postgradualnino vzdelavani ve zdravotnictvi (IPVZ)

Osmidenni kurz:

3 dny teorie (seznameni s komplexni metodikou MZd)
1 den konzultace,

3 dny praxe u zkuSeneho poskytovatele,

1 den zaverecCna zkouska

Planovany termin: jaro 2027

Vystup: Kvalifikovany koordinator dobrovolnického programu ve
zdravotnictvi
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Projekt ,,Zapojeni dobrovolnikt u pacientu
S cevni mozkovou prihodou”

realizovan v roce 2025 u 9 poskytovatelu zdravotnich sluzeb, jez jsou centrem
vysoce specializované cerebrovaskularni péeCe nebo centrem vysoce
specializované pece o pacienty s iktem a maji dostatecné zkusenosti s realizaci
dobrovolnického programu v€etné zavedené pozice koordinatora dobrovolniku.

zaméreny na testovani podminek pro zapojeni dobrovolnikd do specifické
podpory u skupiny pacientt s cévni mozkovou pfihodou (CMP)

cilem bylo ovérit, zda se dobre zvolene a kvalitné realizované dobrovolnické
aktivity mohou uplatnit uz v Casné fazi vysoce specializované zdravotni pécCe a
|eCby pacientu se zavaznou a Casto se vyskytujici diagndzou, jejiz nasledky
vedou k nesobéstacnosti a k vysokym ekonomickym nakladum

potvrdil, Ze dobrovolnicka ¢innost u pacienti s CMP je efektivni, prinosna a v
praxi pouzitelna, pokud je dobre pfipravena a koordinovana a ma vyznamny

pozitivni dopad nejen na psychicky stav pacientu, jejich motivaci ke spolupraci,
ale i celkovy efekt |eéCby.
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Projekt ,Zapojeni dobrovolnikt u pacientu
S cevni mozkovou prihodou”

Prinosy pro pacienta:

= podpora obnovy a udrZzeni sobéstacnosti pacientu a posileni efektu Ié€ebné
rehabilitace

intenzivnéjsi trénink pohybovych funkci a nacvik beznych dennich aktivit
podpora komunikace a recove rehabilitace

psychické zklidneni, zlepseni nalady a zvladani hospitalizace

vysSSi motivace pacienta k aktivnhimu se zapojeni do lecby

Prinosy pro dobrovolnika:
= ZvySeni zdravotni gramotnosti dobrovolniku a osvéta v oblasti primarni i
sekundarni prevenci v oblasti zavaznych civilizacnich chorob

Zdravotniky hodnoceno jako perspektivni nastroj zvysovani kvality péce.

Podrobné informace vCetné Zpravy o projektu dostupné zde.


https://mzd.gov.cz/vystupy-z-projektu-zapojeni-dobrovolniku-u-pacientu-s-cevni-mozkovou-prihodou/

Podpora rozvoje dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
ze strany MZd

= vytvoreni kvalitniho pravidelné aktualizovaného informacniho zdroje

= zpracovani metodickych materialld a poskytovani metodické podpory nejen na
zakladé podnétu z praxe

» pfiprava vzdélavacich aktivit zejména pro koordinatory PDZS

= pastaveni aktivni spoluprace s koordinatory dobrovolnickych programu PZS

= propagace a medializace dobrovolnictvi ve zdravotnictvi mimo jiné
prostfednictvim internetovych stranek MZ a socialnich siti (napf. kampan k
Mezinarodnimu dni dobrovolnikt 5.12.)

= organizace setkani koordinatord programu dobrovolnictvi s cilem otevfit prostor
pro diskuzi, zpétnou vazbu a propojeni koordinatort, v¢. sdileni zkuSenosti a
prikladd dobré praxe (kulaty stul — 4. ¢ervna 2026)

» prace s daty (indikatory), tvorba statistik

= poradani prfedavani ceny ministra a konference k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
(1. prosince 2026)



Webove stranky MZd - sekce dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi

Aktuality

Co je dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Informace pro zajemce o dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
Informace pro poskytovatele zdravotnich sluzeb
Metodicka doporuceni k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
Vzdélavaci aktivity

Medailonky poskytovatelt zdravotnich sluzeb

Priklady dobré praxe

Cena ministra za rozvoj dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
Pruzkumy a vystupy projektu dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
Statistiky o dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Dokumenty a formulare ke stazeni

Kontakty

R


https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/dobrovolnictvi-aktuality/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/dobrovolnictvi-aktuality/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/co-je-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/co-je-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/informace-pro-zajemce-o-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/informace-pro-zajemce-o-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/informace-pro-poskytovatele-zdravotnich-sluzeb/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/informace-pro-poskytovatele-zdravotnich-sluzeb/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/metodicka-doporuceni-k-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/metodicka-doporuceni-k-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/vzdelavaci-aktivity/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/vzdelavaci-aktivity/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/medailonky-poskytovatelu-zdravotnich-sluzeb/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/medailonky-poskytovatelu-zdravotnich-sluzeb/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/priklady-dobre-praxe-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/priklady-dobre-praxe-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/cena-ministra-za-rozvoj-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/cena-ministra-za-rozvoj-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/pruzkumy-a-vystupy-projektu-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/pruzkumy-a-vystupy-projektu-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/statistiky-o-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/statistiky-o-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/dokumenty-formulare-ke-stazeni/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/dokumenty-formulare-ke-stazeni/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/kontakty/
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/kontakty/

Mapa PZS s dobrovolnickym programem
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Srdec¢né Vas zveme k ucasti na tretim rocniku
Konference k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a
predani Ceny ministra zdravotnictvi za rozvoj
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi 2026.

Tésit se miuzete na novinky i data z aktualniho
déni v dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach,
panelovou diskusi dobrovolniku, priklady dobré
praxe a dalsi informace. Finalni program bude
zverejnén v prubéhu Fijna.

Registrace bude spusténa v nejblizsich dnech a
bude otevrena do 18. listopadu 2026.

Ministerstvo
zdravotnictvi

POZVANKA NA KONFERENCI

K DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVI

A PREDANI CENY MINISTRA ZDRAVOTNICTVI

ZA ROZVOJ DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVI

| 1. PROSINCE 2026

® | od 9:30 hodin Konference
od 16:30 hodin pfedani Ceny ministra

@. Benediktinské opatstvi Panny Marie
P | a sv. Jeronyma v Emauzich,
Vysehradska 320/49,
Praha 2

Registrace zde:

Doporutenc pro:
« zastupce poskytovatel zdravotnich sluZeb, zejména koordinatory ]
dobroveinikl ve zdravotnictvi, DOBR DUDLHIEWI
» zastupce dobrovolnickych a pacientskych organizaci podilejicich se na PHUSP'Uﬂ ZORAVI
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, :
= zijemce o rozvoj a podporu dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.
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Dekuji
Zza pozornost

ngg%g LZT]I‘ERII{ Mgr. Lenka HynStova

Vedouci oddéleni kvality zdravotnich sluzeb a pfenesené plsobnosti

Odbor zdravotni péce

lenka.hynstova@mzd.qov.cz

Obecny sbérny mailovy kontakt: dobrovolnici@mzd.gov.cz

Veskeré informace zverejfiujeme na naSem webu


mailto:lenka.hynstova@mzd.gov.cz
mailto:lenka.hynstova@mzd.gov.cz
mailto:dobrovolnici@mzd.gov.cz
mailto:dobrovolnici@mzd.gov.cz
mailto:dobrovolnici@mzd.gov.cz
mailto:dobrovolnici@mzd.gov.cz
mailto:dobrovolnici@mzd.gov.cz
https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/metodicka-doporuceni-k-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/

	Snímek 1: Dobrovolnictví ve zdravotnictví z pohledu kvality a bezpečí poskytovaných zdravotních služeb XVIII. ročník celostátní konference  Kvalita zdravotní péče a akreditace (Jak se vyvíjí a mění přístup ke kvalitě a bezpečí u poskytovatelů zdravotních 
	Snímek 2: Kvalita  a bezpečí zdravotních služeb
	Snímek 3: Dobrovolnictví ve zdravotnictví
	Snímek 4: Zdraví 2035
	Snímek 5: Dobrovolnictví ve zdravotnictví  - priorita MZd
	Snímek 6: Cíl a priorita Ministerstva zdravotnictví (MZd)
	Snímek 7: Metodická doporučení k dobrovolnictví ve zdravotnictví – komplexní metodika
	Snímek 8: Klíčový předpoklad kvalitního a bezpečného dobrovolnického programu
	Snímek 9: Koordinátor – náplň práce
	Snímek 10: Kvalitní a bezpečný dobrovolnický program
	Snímek 11: Vzdělávací kurz pro koordinátory/ky dobrovolnictví ve zdravotnictví 
	Snímek 12: Projekt „Zapojení dobrovolníků u pacientů s cévní mozkovou příhodou“
	Snímek 13: Projekt „Zapojení dobrovolníků u pacientů s cévní mozkovou příhodou“
	Snímek 14: Podpora rozvoje dobrovolnictví ve zdravotnictví ze strany MZd
	Snímek 15: Webové stránky MZd - sekce dobrovolnictví ve zdravotnictví
	Snímek 16: Mapa PZS s dobrovolnickým programem
	Snímek 17: Srdečně Vás zveme k účasti na třetím ročníku Konference k dobrovolnictví ve zdravotnictví  a předání Ceny ministra zdravotnictví za rozvoj dobrovolnictví ve zdravotnictví 2026.  Těšit se můžete na novinky i data z aktuálního dění v dobrovolnict
	Snímek 18: Děkuji za pozornost

