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VYZVY V KVALITE VE ZDRAVOTNICTVi

* Novela zakona o zdravotnich sluzbach ve znéni zakona c.
290/2025 Sbh.

* Pripravovana novela zakona o zdravotnich sluzbach
 Vydané metodické pokyny a priprava dalsSich

* Narodni hodnoceni spokojenosti pacientt

* Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi



KOMPLEXNI NOVELA ZAKONA O ZDRAVOTNICH SLUZBACH ..

Zakon €. 290/2025 Sb. (Gcinnost od 1. ledna 2026) pFinasi:
» Posileni postaveni podpulrcich osob u pacientl (dlvérnik,
podpUlirce, soudem ustaveny zastupce Ci opatrovnik),

* Individualizovany pfistup vici obétem domaciho/sexudlniho
nasili — konkr. pravo zadat zménu osetrujiciho pracovnika,
pravo na informace o dostupné pomoci

* Posileni ochrany pacienta pred vybiranim nelegalnich
poplatkd

* Nové vymezeni evidence omezovacich prostredk
* Povinnost vypracovani mistnich oSetrovatelskych postup

e Zakotveni institutu nemocni¢nich ombudsmant (ombudsosob
ve zdravotnictvi) a povinnosti je ustavit

* Vymezeni dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnictvi

etc.



PRIPRAVOVANA NOVELA ZAKONA O ZDRAVOTNICH SLUZBACH ..

5 zakladnich okruhu:
1.

revize pozadavkd na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich
sluzeb a minimalni vécné a technické vybaveni zdravotnickych zarizeni

. revize katalogu prav pacienta a s tim souvisejicich ustanoveni

upravujicich jeho postaveni pfi poskytovani zdravotnich sluzeb; diraz
kladen na zvlasté zranitelné skupiny pacientu, posileni jejich
postaveni, sobéstacnosti a spolurozhodovani ve vécech poskytovani
zdravotnich sluzeb a ochranu jejich prayv,

revize podminek pouziti omezovacich prostredkd, s tim souvisejici
ochrany pacienta a povinnosti poskytovatele, v€. zakonného vymezeni
mirnéjsich alternativ k pouziti omezovacich prostredkd a podminek
jejich pouziti,

komplexni revize stiznostniho mechanismu ve zdravotnictvi, posileni a
rozvoj institutu ombudsosoby ve zdravotnictvi, posileni
participativnich prvkd pfi vyfizovani stiznosti a kompetenci krajskych
uradd,

revize katalogu prestupkl dle zakona o zdravotnich sluzbach.



REVIZE PERSONALNICH A MATERIALNICH STANDARDU ..

* Dotyka se aktualné platné vyhlasky ¢. 92/2012 Sb. a vyhl. ¢.
99/2012 Sh.

 Zamér MZD komplexneé prepracovat pozadavky na
minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb a
materialni vybaveni zdravotnickych zarizeni

* Personalni standardy - cil maximalné zefektivnit vyuziti
omezenych lidskych zdroju ve zdravotnictvi (vcetné
zapojeni nezdravotnickych pracovnikl — naptiklad peer
pracovniki) pri soucasné garanci zakladni kvality a bezpeci
zdravotni péce

e Materialni standardy — reflektovat stavajici pozadavky na
zejména nové vznikajici zdravotnicka zarizeni.



METODICKE POKYNY ..

Vydané:

 Metodicky pokyn pro PZS k nedobrovolné hospitalizaci pacientl
(Véstnik MzD 13/2024)

« MP Pouziti omezovacich prostiedkli a péce o pacienta v omezeni
(Véstnik MZD 13/2025)

Pripravované:

« Metodika k evidenci omezovacich prostredkl (novela zdkona C.
290/2025 Sb.)

* metodika Prevence, deeskalace a nasledny rozbor omezeni

Zameéreni na péci poskytovanou v psychiatrickych nemocnicich

* Prfiprava standardl hodnoceni kvality a bezpeci v psychiatrickych
zarizenich

e Zaméreni na systematicky sbér zpétné vazby od pacientt v
psychiatrickych zarizenich (Hodnoceni spokojenosti pacient)



NARODNi HODNOCENi SPOKOJENOSTI PACIENTU (NHSP)

Projekt Narodni hodnoceni spokojenosti pacienti (NHSP) byl
Ministerstvem zdravotnictvi vytvoren v roce 2020 s cilem nastaveni
jednotného systému sledovani a vyhodnocovani spokojenosti
pacientd v CR a posileni hlasu pacienta v systému poskytovani
lGZkové zdravotni péce.

 Nastroj pro poskytovatele naplnit standard 1.5. minimalnich
pozadavkl pro Interni hodnoceni kvality Sledovdni spokojenosti
pacienti uverejnény ve Véstniku MZ €. 13/2021

e Zalozen na jednotné narodni metodice, standardizovanych dotaznicich
spokojenosti pacienta

*  PFindsi jednotné a porovnatelné vystupy
e Jezdarma

. | y, SPO JENOSTI
https://spokojenost.mzcr.cz/ \/'% PACIENTO
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NARODNi HODNOCENi SPOKOJENOSTI PACIENTU

» Sledovani spokojenosti pacientd pfi poskytovani liZzkové péci
— Zahajeno v ostrém provozu v roce 2021
— Tistény dotaznik
— Polo-elektronické zpracovani
— Sbérné obdobi v terminu od 1. do 31. kvétna daného roku
- Vyhodnoceni 1x rok
— Aktudlné zapojeno 44 poskytovatell zdravotnich sluzeb

* Sledovani spokojenosti pacientli s poskytovanou ambulantni péci
(kterd je Cerpdna v ramci lUZkovych zdravotnickych zatizeni)

— Zahajeno v ostrém provozu v poloviné roku 2024

— Elektronicky dotaznik

— PIné elektronické zpracovani

— Celorocni sbér dat

— Vyhodnoceni 1x za kvartal

— Aktualné zapojeno 9 poskytovatell zdravotnich sluzeb



NARODNi HODNOCENi SPOKOJENOSTI PACIENTU ..

e Na zakladé pacientské zpétné vazby bylo identifikovano, Ze dlouhodobé
nejslabSim mistem pri poskytovani zdravotnich sluzeb je oblast stravovani

e Proto aktudlné dochazi k rozSireni NHSP o specificky modul tykajici se
stravovani

 Novy modul bude poskytovat detailnéjsi pohled na spokojenost s nabizenou
stravou a stravovacim rezimem/provozem (pilotni spusténi pldnovano od fijna)

* Dotazniky pripraveny ve spolupraci s pracovni skupinou MZD zamérfenou na
nemocnicni stravovani:

» Sbér dat od pacient(

» Ziskavani zpétné vazby od persondlu daného zdravotnického
zatizeni (zaméren na zaméstnanecké stravovani)

e Systém bude plné elektronicky
e Sbér dat celorocni s kvartalnim vyhodnocovacim obdobim

* Vypliovani dotaznikl pomoci nacteni QR kodd v mobilnim telefonu/tabletu ci
prostrednictvim zadani URL adresy v PC



NARODNi HODNOCENi SPOKOJENOSTI PACIENTU

 NHSP se stava narodnim nastrojem vyuzivanym na rlzna dotaznikova
Setreni k ziskavani zpétné vazby nejen od pacientd. Ma potencidl k
vytvoreni specifickych modull pri vyuziti osvédCenych postupd,
nastroju a metodik

 UzZivatelsky pfrivétivy nastroj pro (budouci) komplexni resSeni a
hodnoceni spokojenosti ve zdravotnictvi

 Moznost cilit nejen na pacienty

* Rozsifeni se zvazuje i pro hodnoceni spokojenosti pacienti specificky
u poskytovatelli psychiatrické péce nebo hodnoceni spokojenosti s
poskytovanou dobrovolnickou ¢innosti ve zdravotnickém zarizeni

V pripadé zajmu o participaci - spokojenost@mzcr.cz



mailto:spokojenost@mzcr.cz

DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVI ..

 Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi nové vymezeno zdkonem o
zdravotnich sluzbach (§ 113g odst. 1).

e specidlni dobrovolnicky program realizovany ve zdravotnickych
zarizenich poskytovatelu zdravotnich sluzeb.

e program s nejvyssimi naroky na zajisténi kvality poskytované
zdravotni péce a bezpeci pacientl v priibéhu celého procesu realizace
dobrovolnického programu od jeho pocatecniho nastaveni, prabéhu
realizace a koordinace vsech jeho fazi az po sledovani a hodnoceni
dosazenych vysledku.

 Komplexni metodika k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi (Zakladni text
metodiky, Administrativa PDZ, 15 tematickych manudlt)

Véstnik Ministerstva zdravotnictvi ¢. 17/2023

https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-
zdravotnictvi/metodicka-doporuceni-k-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/

 Veskeré informace k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi naleznete zde
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DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVI

U dobrovolnického programu musi byt zejména kladen
diraz na bezpecné zapojeni dobrovolniki do systému
poskytovani zdravotnich sluzeb

 dobrovolnik nikdy neposkytuje ani se nepodili na
zdravotni péci

 dobrovolnik je dostatecné proskolen, kontrolovan a
podporovan

 dobrovolnikem se stava v okamziku, kdy pisemnym
souhlasem prijme pravidla stanovena v PDZS, je v
programu zaregistrovan a jeho aktivity jsou evidované.

Klicovou osobou pro zajisténi funkéniho dobrovolnického
programu je vyskoleny koordinator dobrovolnikd.



KVALITNi A BEZPECNY PDZS ..

Zasadni je zajisténi kvality a bezpeci PDZS

e Pro vSechny poskytovatele plati povinnost zajistit interni
systém hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich
sluzeb, ktera vyplyva z § 47 odst. 3 pism. b) zakona o
zdravotnich sluzbach. Jeho povinny minimalni rozsah ,,Minimalni
pozadavky na zavedeni interniho systému hodnoceni kvality a
bezpeli poskytovanych zdravotnich sluzeb” je zverejnén ve
Véstniku MZ ¢. 13/2021

 Tematicky manudl ¢ 12 - Privodce kvalitou a bezpecim
programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach

* Dulezita je systematicka prace s potencidlnimi riziky PDZS

e Sledovani a hodnoceni efektu dobrovolnické cinnosti s
maximalnim vyuzitim zpétnych vazeb



KVALITNI A BEZPECNY DOBROVOLNICKY PROGRAM
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Typy PZS:
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Mezinarodni umluvy a charty
Metodicka doporuceni MZ

- lGzkové zdravotnické zafizeni
- stacionar

-ambulance

- hospic

POSKYTOVATEL ZDRAVOTNICH SLUZEB (PZS)
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Zdroj: MUDr. Ivana Stverka Kofinkova
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Dékuji za pozornost

Mgr. Lenka Hynstova
vedouci oddéleni kvality zdravotni péce
odbor zdravotni péce

lenka.hynstova@mzd.gov.cz
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