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Bezpečí 
v nemocnici

- Prevence pochybení

- Standardizace postupů

- Akreditace

• Důstojný a komplexní přístup 
k pacientovi a jeho blízkým

• Propojení bezpečí s lidskostí

• Respekt k potřebám pacienta



•Efektivní komunikace
•Symptomová kontrola
•Plán péče
•Prevence nedorozumění

Role paliativní péče v systému 
kvality



Odbornost 
v souladu se 
standardy 
(CIA, JCI)

•

• Komunikace s pacientem

• Multidisciplinární spolupráce

• Bezpečné prostředí



•Symptomová úleva
•Porozumění
•Respekt k přáním a hodnotám pacienta
•Větší důvěra, pocit bezpečí

•Porozumění situaci
•Reálný náhled, očekávání, cíl péče
•Podpora při plánování, rozhodování
•Lepší adaptace na těžkou životní situaci, ztrátu

•Adekvátní péče/odbornost
•Menší riziko nedorozumění, konfliktů
•Efektivní využití lůžek a zdrojů
•Vyšší spokojenost zaměstnanců

Benefity paliativní péče



Děkuji za pozornost

•Nemocnice bezpečná a empatická

•Odbornost pro pacienty a zaměstnance napříč nemocnicí

•Specializovaná paliativní péče jako strategická investice do bezpečí
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