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* Mgr. Iveta Gongalova, Bc. Eva Viskova

e komplexni zdravotnickeé zarizeni
* 1300 zaméstnancu, 500 luzek

e kde nas najdete

* akreditace

* jak u nas funguje SPIS
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* co to je SPIS ....poskytuje zakladni psychickou podporu
* v resortu zdravotnictvi jde dvéma hlavnimi smeéry

* kolegidlni podpora zdravotnickym pracovnikim PEER
e prvni psychicka pomoc blizkym pacientd INTERVENT
* jak jsme zacinali

* kde jsme dnes....kazuistiky
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* nardst agrese pacientt - NU

 akutni stresové reakce....chronicky stres z neresenych situaci
 vystupnované emoce a prace s nimi, defiusing, vzdélavani, nacvik
 zasady komunikace s agresivnim pacientem, ochrana meékkych cilG
 vytvoreni postupu — smérnice ,Terapie neklidu”

* jak horet, ale nevyhoret - prevence syndromu vyhoreni
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e pomoc sekundarné zasazenym

* nejcasteji intervenujeme kritické stavy, sdéleni zavazné zpravy,

* neocekavané umrti, dopravni nehody, perinatalni ztraty,.....

e vystupnované emoce a prace s nimi, akutni stresové reakce

* snazime se zdravotnikum odleh it a soustredit se na vykon profese
e zasazené provazime a pomahame tady a ted, planovat co potom

* a tim stabilizovat k navratu
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* edukace k cemu je nam to dobré

» védomi jak velkou moc ma nahlageni NU
* NU co vée sem patfi
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* zajem o to jak se zasazeni citi ....nejsou na to sami ‘%;;qi
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* nejlepsi vykon poda spokojeny zameéstnanec

* spokojeny pacient “1[:
* dobry poskytovatel a zameéstnavatel
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 Systém psychosocialni intervencni sluzby — ma velky smysl|

e pocCet intervenci a peer intervenci stoupa

* je to nastroj ktery pomaha ke zvysovani kvality
* je ndm to uzitecné —
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