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Upgrade NIS/KIS  - FONS Enterprise

Dosavadní systém KIS FONS AKORD  od 9/1999 do 3/2025

Uživatelsky – vymazlený systém, který vyhovoval většině uživatelů

Problém – končila podpora, zastaralý, rozvoj pouze legislativní, ICT 
SNO přizpůsobovalo potřebám uživatelů

FONS Enterprise - časová osa

První setkání 17. 6. 2024

Úvodní schůzka s HG  3. 9. 2024

Analýza od 9. 9. 2024 – 11. 11. 2024 – náročné období 

Následovalo předání poznatků a návrhy k implementaci 

Postupná implementace do 23. 3. 2025

MIGRACE 24. 3. 2025 odpoledne definitivní ukončení FA



FONS Enterprise

• Co bylo nejtěžší? 
– Správně nastavit organizační strukturu

– Dobře vybrat kvalitní tým za uživatele

– Kvalitní analýza provozu nemocnice

– Uživatelské rozhraní KIS – nastavení 

– Přesvědčit personál o potřebě této změny a 
správném výběru systému 

– Potřeba komplexní změny myšlení a pohledu 
na KIS u všech 



FONS Enterprise

• Negativní pohled:
– začínáte od nuly, vše se nastavuje na míru uživateli
– provozní a komunikační problémy mezi garanty obou stran
– naučit se nové názvosloví

• útvary (oddělní/kliniky)
• klinická událost (LZ)
• epizoda (ambulantní karta, hospitalizace)
• role (přístupová práva)
• ICT slovník – default, extenze, ribbon, etalon…. 

– stále se učíte se systémem pracovat, hlavně lékaři
– jako každé nově zavedené procesy i tento má své porodní 

bolesti
• i dnes po půl roce vychytáváme uživatelské nedostatky, které se projeví 

pouze u práce se systémem – nedají se odhadnout předem 
• stále se nastavují, mění či opravují struktury dle potřeb



FONS Enterprise
Absolutní stres 
• první den ostrého provozu v časných ranních hodinách 

06:10 – 16:30
• nastal kolaps FE celého systému z důvody chyby 

virtualizace 
• Zkolabovaný systém ochromil absolutně chod 

nemocnice 
• Reakce uživatelů – okamžitá NEGACE

ALE společnými silami 
STAPRO a SNO tým 
zvládnutí situace do 10ti hodin

Mistr YODA



FONS Enterprise
Pozitivní pohled: 
• Uživatelsky přijatelné 

prostředí, tak zvaně samo 
naváděcí 

• Nastavení dle uživatelských 
potřeb a využití

• Ikonový systém –
piktogramy – maximální 
využitelnost  

• Celkový přehled z jednoho 
místa

• Možnost otevřít si více 
pracovních ploch 

• Podpora týmu STAPRO po 
celých 14. dní implementace

• V současnosti podpora 
pokračuje přes HD 



FONS Enterprise

• Zlepšení bezpečnosti a kvality NIS 

• Méně tištěné dokumentace – příprava na 
zcela bezpapírovou nemocnici 

• Nastavení různých kontrol pro výkaznictví, 
plánování, nežádoucí události, medikace, 
klinické výsledky, platnou legislativu atd…

• Přechod na FE výhodný i z hlediska 
kyberbezpečnosti – vytvořil se systém v 
současných technologiích, který umí pružně 
reagovat na případné hrozby



FONS Enterprise
Měli jsme výborný tým personálu STAPRO v čele 

s Ing. Špryncovou a výborný tým ICT SNO včele s Kamilem Bartošem





Děkuji za pozornost 
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