azmentu kvality
tnlctVI

XVII. roC¢nik celostatni konference

! . ~ Kvalita zdravotni péce a akreditace
= ~ (nové pristupy ke kvalité ve zz)
11. zari 2025

Hotel Occidental Praha



10.2. V nemocnici je zaveden funkéni program

Standard X zvysovani kvality a bezpeci poskytovanych

sluzeb, program je planovan a fizen a je
rozsSiren do celé nemocnice

10.3. Zdravotni péce se v nemocnici poskytuje

Rlzenl kval Ity dle doporucenych klinickych  postupd,
v 7 standardti a protokoli
el bezpeCI 10.5. V nemocnici probiha sbér a analyza dat o

(201 3) kvalité a bezpeci poskytovanych sluzeb

Digitalizace pronika do vsech oblasti zdravotnictvi a zasadné
meéni zpusob poskytovani péce i fizeni Q. Dnes je efektivni
manazment Q nemyslitelny bez vyuziti digitalnich technologii.
Digitalni zdravotnictvi vede ke zvySeni efektivity systému a
umoznuje poskytovani kvalitni, dostupné, udrzitelné a
bezpecné péce.



TRENDY 2025

Rizeni Q ve zdravotnictvi - monitoring a zlepSovani Q zdravotni
péce, bezpecnost, standardizace

Digitalni zdravotnictvi - efektivita systému, poskytovani kvalitnt,
dostupnée, udrzitelné a bezpecne péce s vyuzitim IT

Digitalni inovace Q — od EZD po Al - nastroje ke sbéru dat,
analyze procesu a zavadéni napravnych opatieni, monitoring
vysledku

Ocekavani regulatoru i pacientu - transparentnost a dikaz Q
poskytované péce

Digitalizace zdravotni péce a digitalizace manazmentu Q -
neoddelitelne propojené a podminené — pokrok vjednom smeéru
indukuje pokrok i ve druhém.



Propojeni digitalizace péce arizeni Q
Digitalizace - obrovské mnozstvi dat, nové postupy prf poskytovani
péce
Novy pristup ke Q - Koncept Quality 4.0 - |oT, big data, Al k
podpore manazmentu Q

Zmena metody rizeni Q - nové moznosti interakce s pacienty a
nové zplsoby poskytovani sluzeb v realném case

Pokrocilé nastroje pro Q (SW pro sledovani ukazatelu &i fizeni
rizik) vyzaduji digitalizované klinické procesy a integrovana data

Plna digitalizace zdravotni péce neni mozna bez digitalniho
manazmentu Q — zvysovani Q péce neni mozné bez digitalnich
reseni



Digitalni nastroje pro rizeni kvality ve zdravotnictvi l.

. EZD -dostupné informace, monitoring prubéhu léCby a méfeni ukazatelll Q -
kontinuita a bezpecnost péce

. Software pro fizeni kvality (QMS) —sprava procestl souvisejicich s manazmentem Q.
Integrovany digitalni QMS

 udrzuje soulad s akreditacnimi a legislativhimi pozadavky, zvysSuje
transparentnost a zjednodusuje komunikaci v ramci organizace

» sprava dokumentace (politiky, postupy, smérnice) — aktualni verze dokumentu
jsou snadno dostupné na jednom misté

* rizenirizik (identifikace a hodnocenirizik v provozu, planovani napravnych
opatreni)
* reportovani a digitalni evidence incidentu - strukturovana platforma pro hlaseni

a analyzu incidentu - hledani kofenovych pficin a prevence opakovani

* planovaniinternich auditi a sledovani napravnych opatieni - systematicka
kontrola dodrzovani standard(



Digitalni nastroje pro rizeni kvality ve zdravotnictvi ll.

Data analyzy a dashboardy — big data k prabéznému méreni a rt
vyhodnocovani Q

rt klicove ukazatele Q a vykonnosti — mira preziti, Cetnost komplikaci,
prumeérné cekaci doby, skére spokojenosti pacientt apod.

rt identifikace odchylek a trendu - proaktivni reakce (cilena opatreni).

evidence-based podklady — umoznuji opatreni na zaklade aktualnich
datovych podkladu.



Nastroje pro podporu klinickych procesu

Klinické rozhodovaci podpurné systémy (CDSS) - |ékové interakce
nebo neobvyklé vysledky testu, vbér a sekvence diagnostickych modalit,
Cimz pomahaiji efektivité a predchazeni chyb

Elektronické checklisty a protokoly (operacCni bezpecCnost) zajistuji
dodrzovani standardu u kazdého pacienta

Telemedicina a mobilni zdravotni aplikace, loT senzory a
monitorovaci zarizeni - dostupnost péce

Tyto nastroje generuji data a zpresnuiji fizeni kvality, umoznuji presnéjsi
meéreni vykonnosti procesu a zavadeéni cilenych intervenci pro
zvyseni bezpecnosti a efektivity.



Umela inteligence a big data v manazmentu Q

Objem a komplexita generovanych dat dnes nad moznosti
bezneho lidskeho zpracovani

Al technologie - identifikace vzorcU a souvislosti, které by jinak

zUstaly skryté

. prediktory nezadoucich udalosti
. vysoce rizikové pacienty

. neefektivni procesy

analyzy snimku, zpracovani volné psanych textt v ZD, prevod
hlasu na text



Vyuziti Al v kontextu managementu Q

Prediktivni analytika a detekce rizik: vCasna preventivni opatreni

|dentifikace trendt nezadoucich pfihod = ALERT - nutnost zdsahu

Al tak posiluje proaktivni Fizeni rizik — misto zpétné analyzy chyb - PREVENCE
Automatizace sbéru a analyzy dat - témér real-time monitorovani kvality
Podpora klinického rozhodovani a lécby: primy dopad na Q diagndzy a terapie -

best practices

Al zvySuje Q a bezpecnost, omezuje variabilitu péce a minimalizuje lidské chyby v
rozhodovani.

Zefektivnéni provozu a procesti
» efektivnéjSi rozpisy sluzeb
» optimalizace zasob a logistiky, automatické tfidéni a prioritizace Ukol(l
» plynulejsi chod zafizeni, snizeni ¢ekacich dob a lepsSi vyuziti zdroj(

Vd

e vyssi Q sluzeb pro pacienty (méné prodley, lepSi koordinace péce)



Opatrnost pri zavadeni Al

technologicke vyzvy, etické a pravni otazky.

Al systémy musi byt dukladné testovany kvuli
bezpecnosti a nesmi dochazet k biastm ¢&i
diskriminaci v doporucenich

Al - nedilna soucast manazmentu Q

Al muze zlepSit Q, bezpecnost péce a efektivitu



Prinosy digitalizovaného rizeni Q

Lepsi vysledky a bezpecnost pacientu: Proaktivni pfedchazeni chyb a nezadoucich
udalosti, bezpecnost pacient(

ZZ s QMS - méneé zavaznych pochybeni a lepSi klinické vysledky, problémy jsou
odhalovany dfive a reSeny systematicky.

Vyssi efektivita a Gspora nakladi: Automatizace rutinnich ¢innosti (vyplriovani
formulard, tvorba reportdl, sledovani termint), odbourava administrativni

zatéz zdravotnika.

Digitalni QMS eliminuje duplicitni cinnosti a papirové zaznamy a snizuje pracnhost |
chybovost.

Zavedeni digitalnich resSeni vede ke sniZzeni nakladt a zvyseni efektivity, Gi¢innosti a
Q poskytovanych sluzeb

ZlepsSena shoda s predpisy a standardy - automatizovat sledovani souladu - fizena
dokumentace

ZZ s QMS mohou regulatornim organim snadno dolozit ukazatele Q a kontinualni
zlepsSovani - posiluji tak svou dlvéryhodnost a reputaci.



Digitalizace = transparentnost a zapojeni pacientt

Transparentnost - posun smérem k patient-centered care,
pacienti spolurozhoduji a nemocnice reaguji na jejich potreby —
CcOZ je samo o sobe ukazatelem Q

Podpora kontinualniho zlepsovani Q

Digitalizace vytvari v organizaci kulturu rozhodovani zalozeného
na dikazech

Efektivni nastroj pro tymy kvality

Rychla zpetna vazba - rt opatreni a vyhodnoceni, prevence

Digitalni management Q - zavedeni cyklu neustalého zlepsovani
(Plan-Do-Check-Act) v rt



Vyzvy a klicové predpoklady uspésné digitalizace
Integrace systému a dat
Ochrana soukromi a bezpecnost dat
Lidsky faktor a zména procesu
Modernizace infrastruktury
Unikatni elektronicka dokumentace

Standardizace a data governance - standardni ukazatele
kvality

Zapojeni pacientl a méreni zkusenosti - méreni vysledkul a
zkusSenosti pacientu

 Kontinualni vzdélavani a kultura kvality



Digitalizace zdravotnictvi a digitalizace manazmentu Q jdou
ruku v ruce.

Nemocnice musi adoptovat nové technologie v léCbe i ve
zpusobu, jakym fidi a zlepSuji manazment Q

Digitalizovany manazment Q vyzaduje strategickou vizi, investice
do infrastruktury a lidskeho kapitalu a peclivé reseni vyzev kolem
dat a procesu

Q péce budou vyrazneé ovlivhovat digitalni inovace

e

Efektivni vyuziti QMS, pokrocilé analytiky a Al - bezpecnéjsi,
efektivnéjsi a personalizovanéjsi péce



Zaver

Cilem digitalizace manazmentu Q je bezpecnost a
spokojenost pacientu — IT jsou prostiedkem, jak
tohoto cile dosahnout

Budoucnost kvalitni zdravotni péce tak bude
neoddelitelné spjata s pokracuijici digitalizaci
zdravotnictvi a inovacemi v rfizeni manazmentu Q



Snad to cele jednou neskonci takto ?1?




Odborna konference

DIGITALNI
NEMOCNICE

DIGITALIZACE NEMOCNIC & PRIMARNI SFERY
6.—7. 11. 2025, DUm kultury Mlada Boleslav

Organizatofi

KLAUDIANOVA (E|E| ig:VHFvERENcE
NEMOCNICE CASOPISY

Odborna konference Digitalni nemocnice se bude konat 6.—7. 11. 2025 v Domé kultury
Mlada Boleslav.
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