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Pacient - historie vs. soucasnost

v’ kontext doby a vyvoje spoleénosti, rozvoj modernich technologii
v’ pacient jiz neni objektem péce, je vzdélanéjsi, neni submisivni
v’ pouziva internet, o konkrétni diagndze vi vice nez lékar

v’ posileni prav pacientl v zakoné - mnoho prav a malo povinnosti
v’ obraci se s narokem civilnim nebo trestnim

v civilni fizeni — chce penize, trestni Fizeni — chce skalp Iékare

v umi |ékafi i management nemocnic s pochybenim pracovat ?
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Kdy vznika odpovednost nemocnice
v' v civilnim Fizeni za splnéni téchto predpoklad( :
1) protipravni jednani — poruseni pravni povinnosti — postup non lege artis
2) Skodlivy nasledek /Ujma na zdravi/

3) pricinna souvislost mezi 1) a 2)
4) zavinéni — nedbalost
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Poruseni pravni povinnosti — postup non lege artis

v’ lege artis - zakonny zpUsob |éc¢eni prevence a diagnostiky, kt. je v souladu s
nejvyssim stupneém vedeckého poznani a praxe

v odborné spravny postup

v’ co spada pod pojem lege artis neurcuje pravo, ale medicina

v’ nalezita odborna uroven - poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel
vedy a uznavanych medicinskych postupu, pri respektovani individuality
pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivhi moznosti

v'ne za kazdou Ujmu na zdravi nemocnice odpovida
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Kdo posoudi, zda je postup lege artis ?

v'znalec - v jednotlivych oborech mediciny — chirurg, neurolog, atd. posoudi
odborneé spravny postup — lege Ci non lege artis

v'vyparovany znalec — dle oboru, o ktery v dané véci jde

v’ dllezité, aby postup lékare byl hodnocen z pohledu ex ante — jak se jevil
lékari v okamziku jeho rozhodnovani a nikoli ex post

v'kdo posoudi vysi odskodnéni — znalec s certifikatem stran Metodiky
Nejvyssiho soudu
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/Nnalec ve zdravotnictvi

v'soudni spor ¢i mimosoudni feSeni se neobejde bez soudnich znalcU
v'znalecky posudek je odborny podklad pro rozhodnuti soudu
v'zadkon o znalcich ¢. 254/2019 Sb. — Uéinnost 1.1.2021

v'nedostatek znalcl ve zdravotnictvi

v'vysoce erudovand, dobrovolna ¢innost

v'vice posudk( v jedné véci s rozpornymi zavéry — revizni posudek

v’ chybny posudek — odejmuti znaleckého opravnénii trestny ¢in - kfivy
znalecky posudek
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Priklady postupu non lege artis

v’ bezddvodné nevyuziti diagnostickych moznosti - /CT, MR, RTG, aj./
v nespravna indikace léciva

v’ nedostate¢nda odbornost — nedostatek erudice, kvalifikace a praxe pro
provadeny vykon

v’ nevyzadani si konzilidrniho vysetreni
v ponechani operac¢niho nastroje v téle
v’ zanedbani kontroly pfi pooperacni péci /vedlo az k amputaci koncetiny/

v’ stranova zdména — ledvina, ozaren nespravny prs pfi onkologické diagndze
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Moznosti jak nalozit s narokem pacienta

1) nemocnice narok uzna - mimosoudni reseni
2) nemocnice narok odmitne, neuzna — soudni Fizeni

v’ pokud narok uznd, vstoupi do komunikace s pacientem

T4V 4

v’ proces uznani naroku az k vyplaceni odskodnéni trva cca 3 mésice, obnasi
provéreni véci, komunikace s pacientem, pojistovnou, obstarani odbornych
stanovisek, znaleckych posudku

v’ netrpélivost pacienta, emoce, diskomfort plynouci z jeho zdravotniho stavu
Ci postizeni
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1) Nemocnice narok uzna - prubéh

v'nemocnice posoudi narok Iékari, pravniky, vedenim nemocnice
v predikuji se zavéry pripadného znaleckého posudku, pokud non lege artis, pak:

v'véc se oznamuje pojistovné, u které je sjednano pojisténi profesni odpovédnosti,
pojistovna zahajuje vlastni Setreni véci svymi znalci

v'zpracovavaji se posudky na vysi odskodnéni
v'kompromis na vysi odskodnéni — pokud narokovany neredlné ¢astky

v'nic netajime, vse je v ZD, oteviené komunikujeme s pacientem pfip. jeho pravnikem,
| toto je disciplina, kt. vyzaduje znalosti, praxi a ne vsichni ji ovladaji

v' omluva pacientovi, pozlstalym
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Na pacientovi nam zalezi

v'shoda na vysi odskodnéni — podepisuje se dohoda o narovnani

v’ pojistovna vyplati ¢astku poskozenému, nemocnice - spoluti¢ast

v’ proces trva cca 3 - 6 mésicl

v’ vyjadreni litosti, omluvy pacientovi, rodiné - osoba reditele nemocnice

v’ ze $kody na zdravi si bereme pouceni, rozebirdme na klinikdch se zdr. persondlem,
namety pro zlepseni Ci eliminaci pro futuro

v’ pro nemocnici i pacienty je klicové védét, jak nemocnice chybu vyhodnotila a jaka
systémova opatreni prijala

v’ jak s chybou pracovat, nikdo neni bez chyb
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Jaka vyse odskodnéni je fair ?

v’ obcansky zakonik stavi nahrady vyvazZujici vytrpéné bolesti, dalsi
nemajetkové ujmy na zasade slusnosti - jediné voditko - vagni pojem

.....

v’ co pro néj Ujma znamena v roviné spolecenské, financni, moralni, psychické

v jsme svédky zcela excesivnich a neredlnych ¢astek ze stran advokat(
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Metodika Nejvyssiho soudu

v'nema zavazny charakter, doporucujici material
v'naplniuje zadsadu slusnosti dle ob¢anského zakoniku

v'na jejich principech se shodla 3irsi pravni verejnost véetné odbornych lékarskych
spolecnosti

v'vyuzivaji ji soudy i strany v mimosoudnim fizeni
v’ akceptuiji i pojistovny, které vyplaci odskodnéni, maji na ni své vyskolené znalce
v metodika ma zabranit jak horentnim ¢astkam, tak velmi nizkym

v’ pomyslnd hodnota zmareného lidského Zivota - 400nasobek primérné mésicni
mzdy pro ,,prumérnou osobu, prumeérného veku a prumerné aktivity”

(‘, FFFFFFF (NEMOCNICE 18. www.fnol.cz
OOOOOOO



Dohoda o narovnani - podstata

v"dohodou jsou zcela, Uplné a jednou pro vzdy vyrovnany veskeré naroky
poskozeného vuci nemocnici z titulu Ujmy majetkové i Ujmy nemajetkové

v do budoucna jiz strany neuplatnuji vici sobé zadna prava
v’ zohlednuji se okolnosti pfipadu, dohoda na kompromisu
v’ predchazi se nakladnému a zdlouhavému soudnimu fizeni

v’ ¢astky hradi pojistovha hemocnice — nemocnice ma spolutcast
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Dohoda o narovnani - obsah

v’ preambule — konstatovani skutkového stavu, stru¢ny popis vzniku Gjmy
v'deklarace zdjmU obou stran na mimosoudnim feseni sporu

v'finanéni vyrovnani — ndhrada Gjmy, naklady prav. zastoupeni, Uhrada
znaleckych posudku, renty, atd. - férové vyrovnani,

v'participace pojistovny — s ni je predjednano

v'ujednani o mlcenlivosti — pod smluvni pokutou /ne médiim, soc. sité/
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2) Nemocnice narok odmitne

v'pokud odmitdme — vzidy zdGvodriujeme proc
v'nejcastéji odmitame podnéty z rizik zakrokd

v’'nemochice neodpovida za popsana a znama rizika, s nimiz se poji skodlivy
nasledek

v’ pacient je s riziky pred zakrokem sezndmen - uvedena v informovaném
souhlasu pacienta — kolonoskopie, protrzeni streva; masaz srdce, fraktura
Zeber

v’ pokud pacient s odmitnutim naroku nesouhlasi, mdze podat zalobu
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Soudni spor pro pacienta obnasi :

v mnohdy je bez prijmu v disledku poskozeni na zdravi

v’ mit pravnika, nejlépe specialistu na medicinské pravo

v’ vyzadat si zdravotnickou dokumentaci

v musi prokdazat protipravni jednani, potfebuje znalecky posudek

v’ soudni spor trva roky, po celou dobu ho pacient financuje

v pokud ma neuspéch ve sporu, hradi také naklady fizeni druhé strané

v’ pocet zalob narusta, ¢astky se zvysuji, negativni tloha médii, pfilisna
medializace medicinskych kauz - povrchni info bez znalosti podstatnych faktu
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Kolik stoji nase chyby ?

v'zaména snimkd CT vysetfeni na radiologii, na opera¢nim sale pacient s cizim CT
snimkem - zbytecnha operace v CA — odskodnéeno 800.000,- K¢

v'zanedbani kontroly pfi pooperacni péci na ortopedii, vedlo k amputaci koncetiny
mladé zeny — odskodnéno 3,5 mil. K¢

v Umrti pacienta pfi hospitalizaci na klinice, zanedban dohled, odskodnéno 7,6 mil. K¢

v’ zasah do rodinného Zivota, pochybeni v prenatalni diagnostice, dité s downovym
syndromem, rodice narokovali 16 mil. K¢, matce i otci v souctu vyplaceno dle soudniho
rozhodnuti 2,1 mil. K¢
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Wrongful birth zaloba

v'volny preklad - nechténé narozeni, rodi¢e narozeni a Ziti ditéte povazuji za Skodu
v'Nejvyssi soud CR obecné pfipustil tento typ Zaloby — &.j. 25 Cdo 2202/2021

v ENOL pfi screeningu Spatné vyhodnotila riziko vyvojovych vad, nezadany vsechny
markery do specialniho SW,

v'riziko ve stfedni kategorii — konzultace s genetikem, dalsi podrobnéjsi Uz,
v'narodilo se dité s Downovym syndromem
v'7aloba 2016, soudni fizeni ukon¢eno 2024; okresni, krajsky i nejvyssi soud

v'zasah do rodinného Zivota — prozivani zivota s postizenym ditétem a zasah do
osobnostniho prava na reprodukcni sebeurceni, narok 16 mil. K¢, soudem priznano 2,1
mil. KC

(‘, FFFFFFF (NEMOCNICE 9. www.fnol.cz
OOOOOOO



Kolik stoji pojisténi odpovédnosti za skodu ?

v'miliony

v pfi Spatném pojistném priabéhu pojistovna vypovida smlouvu
v'nova smlouva, verejnd zakazka — vyssi pojistné, vyssi spoluti¢asti
v pro mnohé pojistovny jsou velké nemocnice nepojistitelné

v’ pojisténi odpovédnosti za Skodu je zdkonné, tzn. bez néj nelze poskytovat zdravotni
sluzby
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Take home message

v’komunikace s pacientem a rodinou

v’ dokumentujte - spravné a peclivé vedend zdravotnicka dokumentace
v'odborné spravny postup — lege artis

v'interni revize dané kauzy

v'ne za kazdou Gjmu na zdravi nemocnice odpovida
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