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Ceské spoleénost pro akreditaci
ve zdravotnictvi

Opravnéni Ministerstva zdravotnictvi CR k provadéni hodnoceni kvality

a bezpedi l0zkové zdravotni péée podle zdkona & 372/2011 Sbh. a
vyhlasky & 102/2012 Sb. (v Fijnu 2012)

V ¢em jsme jedinecni
Jednoznacna metodika hodnoceni kvality a bezpedéi (platna

legislativa a postupy odbornych a profesnich organizaci),
komplexnost pfistupu a implementace

Akreditovano 87 unikatnich zdravot. zafizeni, celkem cca 200
externich hodnoceni kvality a bezpeci (v¢. opakov. re-akreditaci)

Konzultaéni a poradenskd Cinnost v oblasti fizeni kvality a bezpedi
(pfiprava k akreditaci, revize /vypracovdni smérnic, spoluprdce pfi
internich auditech apod.) - vice nez 500 konzultaci

Organizace nemocnicnich, regiondlnich i celostdtnich skolicich a

vzdéldvacich akci, zamérenych na celou oblast zvySovani kvality a
bezpedi - vice nez 100 odbornych akci a skoleni
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ROZHODNUTI

Ministerstva zdravotnictvi, jako spravni organ vécné prislusny podle usl. § 100 zakona
& 372/2011 Shb.. o zdravotnich sluzbach a podmin<ach jejich poskytovani a wyhlasky
&.102/2012 Sb.. o hodneceni kvality a bezpeéi |iZkové zdravotni péce, timto

udéluje opravnéni k provadéni hodnoceni kvality a bezpe&i lizkové zdravotni péce,
pro druhy zdravotni péde podle ust. § S adst 2 sism f) aZ h) zakona ¢&. 272/2011 Sb., 4. pro
lé¢ebné rehabilitatni pédi. odetfovatelskou pedi a paliativni péci a die omezenl udéleni
opravnéni dle vyhlasky & 102/2012 Sb_{dale jen ,og-dvneni’),
pro

Ceskou spoleénost pro akreditaci ve zdravotnictvi s.r.o.,
se sidlem Hndvotin £30. 783 47 Hnévotin, IEO 2944652C (dale jen CSAZ 5o’ ")

od 4. Fijna 2012
Oduvodneni:

Ministerstvo zdravotnictvi ebdr2alo 2adast CSAZ s.r.o. o udéleni opravnéni dne 9.7, 2012
kdy stejnéno dne bylo zahajeno spravni fizeni o udélen’ tohota opravnéni. V' ramci spravniho
fizeni byla CSAZ s.r.o. vyzvana 3.8. 2012. 13.9. 2012 a 3.70. 2012 k odstranéni nedostatkd v
Z&costi. Dne 23.8.2012, 26.9. 2012 a “0.10. 2012 obdrzelo Min'sterstvo zdravotnicivi podani
CSAZ s.ro., zniého? plyne odstranéni vytykangch nedostatku zadosti. Vzhledem k lomu, Ze
CSAZ s.ro. tedy spinila viechny podminky zakona & 372/2011 Sb.. dle amezeni udéleni
oprévnéni dle vyhldsky & 1022012 Sb., rozheelo Ministerstvo zdravotnictvi o ud&leni
opravnéni.

Pouéent:

Proti tomuto rozhodnuti Ize podat podle ust § 152 odst. 1 spravnihe fadu ve sgpcjeni
sust. § 100 zaxona & 372/2011 Sb., rozklad a to podanim k Ministerstvu zdravotnictvi ve
Ihuié do 15 dni ode dne oznameni rozhodnuti. O rozkladu rozhoduje ministr zdravotnictvi.
Lhuta pro podani rozkladu poCina bézet dnem nasledujicim po dni oznameni tohoto
rozhadnutl.

V Praze dne: 16, fijna 2012

1- Min”

_ MUDr. Helena Sajdicva
Reditelka odboru zdravotnich sluzeb

mAICiSI s o zaravotnic?|
Palucksan nun‘est 2, 72801 Paa 2
lel, o +4N) 524 972 227 e-mail: 0BRAMZCrez, wewew. nze’ .oz

Toto rozhodnutl nabylo pravm mocl dnem:

T




Cil: Odpovédnost, kvalita, profesionalita

Byt vyhleddvanym, kvalitnim, ekonomicky Unosnym
a spolehlivym partnerem pro ZZ

Dodrzovat etické zdsady pri konzultacich i
akreditacich, predevsim Octu a respekt

k partnerim, byt nezdvisld, diskrétni

a objektivni organizace

Odvadét kvalitni tymovou prdci

Byt otevieni novym myslenkdm, ndzorum,
zpétnym vazbdm



Nové webové stranky CSAZ
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Nase uspéchy

Od roku 2012 jsme provedli nékolik
desitek externich hodnoceni
kvality a bezpecdi v Eeskych
zdravotnickych zafizenich a pocty
zdravotnickych zafizeni naddle
nardstaiji.

Rovnéz poraddame skoleni,
workshopy, odborné tématicke i
vSeobecné akce zamérené na
sledovani kvality a bezpedi
poskytované zdravotni péce. Tyto
akce jsou cenény nejen pro svou
obsahovou ndapln, ale i pro jejich
formu a v neposledni fadé i pro
kvalitu predndasejicich.

87 26 199

zafizeni radiologi akreditaci celkem

S05 103

konzultaci Skoleni




Revize standardd CSAZ 2023

4. revize hodnoticich standardo kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb lUzkové zdravotni péce

PiedevsSim reakce na novou legislativu v oblasti fizeni kvality
a bezpeci (hovd legislativa ohledné Rezortnich bezpeénostnich
cilo, ohledné nakldddni s odpady, ohledné nakladani se
zdravotnickymi prostredky, Ndrodni osetfovatelské postupy, nové
Metodické doporuceni pro zajisténi stravy a nutriéni péce apod.)

Dadle implementace zkusenosti z externiho hodnoceni kvality a
bezpedi v mnoha Ceskych ZZ, moznd feseni problematickych a
rizikovych oblasti - v rdmci platné legislativy



Skoleni 2023/2024

1 Probéhlo: po dalsi zméné legislativy v oblasti ZP - skoleni
Zdravotnické prostredky a nova legislativa (bfezen 2023
Nemocnice Sumperk, kvéten 2023 Nemocnice Na Frantisku)

0 Kurz Evidence a zakladni dokumentace ZP v poskytovatele ZS -
cinnosti pracovnika, povéreného evidenci, skladovanim a vedenim
dokumentace k ZP, 12.10.2023, prednaskovy sal UPMD, Praha,
vice viz

0 Workshop na téma novinek v legislativé v oblasti Fizeni kvality a
bezpeci, leden 2024, Praha (RBC, NOP, stravovdni a nutri¢ni péce,
ochrana oznamovateld, nemocnic¢ni ombudsman, ...)


http://www.csaz.cz/

Dalsi sluzby pro vas, ve vasi nemocnici
—

1 Skoleni Zdravotnické prostiedky - nova legislativa a praxe,
primo u vds v nemocnici, pro libovolny pocet zaméstnancui
(zdravotnici i nezdravotnici), véetné navstévy skladd ZP a SZM a
doporuceni ke spravnému skladovdni (novinka dle pozadavko
ZZ, reakce na problémy s aplikaci MDR v nemocnicich)

11 Skoleni Interni auditor ve zdravotnickém zafrizeni, pfimo u vds
v nemochnici, pro libovolny pocet zamést. - internich auditor(

0 Skoleni Kvalita a bezpeci ve zdravotnickém zafrizeni, platna
legislativa, pfimo u vds v nemocnici, pro libovolny pocet zamést.

0 Celodenni Interni audit zdravotnické dokumentace, provedeny
externi spoleénosti (CSAZ), pfimo u vds v nemocnici



Na co jsme opravdu hrdi

o
1 Cena Alice Garrigue Masarykové - cenu PhDr. Alice

Garrigue Masarykové za prinos ceskému osetrovatelstvi

ziskala také nase auditorka Mgr. Nina:n s+ Q% SEN

RLAMENTU )
< ) PARLI
EREPUBLIKY "*f. FJ ¥ OF THE CZE

Millerovd (Fakultni nemocnice Plzen)

1V srpnu 2023 0éast naseho auditora Ing. Pavla
KoZeného, Ph.D. na 39. mezindrodni konferenci ISQua
v Soulu, Jizni Korea - jediny zdstupce z CR


https://isqua.org/events/seoul-2023.html

39. mezinarodni konference ISQua, Soul

ISQua je neziskovd organizace, kterd se vénuje podpore zlepsovani kvality ve
zdravotnictvi. Jiz vice nez 30 let pracuje na zlepsovdni kvality a bezpecénosti
zdravotni péce po celém svété.

Vyddavd kromé jiného International Journal for Quality in Health Care (IJQHC) je
predni mezindrodni recenzovany védecky casopis. IJQHC, ktery se zabyva
vyzkumem, politikou a implementaci v oblasti kvality zdravotni péce po celém svétée,
vitd prispévky tykaijici se fady témat, véetné:

* Vyzkum zdravotnickych sluzeb

* Hodnoceni zdravotni péce

* Politika zdravotni péce

* Ekonomika zdravi

* Zvysovani kvality zdravotni péce

* Management

* Klinicky vyzkum zaméfeny na kvalitu a bezpednost péce
Organizuje vyrocni konference letos 39. ISQua Seoul

4 konferencni dny, 180 expert Speakers

1616 delegatd, 77 zemi

200 prezentaci, 597 posters



39. mezinarodni konference ISQua, Soul
—
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"y - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
e - CESKE REPUBLIKY

Uvod Agendy ministerstva Kvalita a bezpeéi zdravotnich sluZeb, prava a povinnosti pacientd Hodnoceni
kvality a bezpedéi zdravotnich sluzeb > Hodnoceni kvality a bezpeéi zdravetnich sluzeb

Hledejte v navigac

Hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich
Ministerstvo zdravotnictvi S I u 29 b

Ufedni deska
@ vytvoieno: 26.10.2012 (O Posledni aktualizace: 25. 1. 2022

Informace dostupné délkovym

pfistupem . o - P
Zavedeni systém( hodnoceni kvality a bezpeéi je standardnim nastrojem zajistujicim

Tiskové centrum predevsim kvalitu procesd, ke kterym ve zdravotnictvi dochézi. Doporuéeni k jeho
zavedeni na nérodni Grovni dala jiz Rada Evropy v roce 1997.
Pomoc pro Ukrajinu / lonomora

na Ykpaitu Pozadavky na zajisténi kvality a bezpeéi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb naposledy
o velmi detailné formulovala Rada EU v ,Doporueni o bezpeénosti pacientu véetnd
Agendy ministerstva prevence a kontroly infekci spojenych se zdravotni pééi”, WHO/ Aliance pro bezpeéi COUNCIL  CONSEIL
. OF EUROPE  DE L'EUROPE

N pacientd OECD.
O Cesky inspektorat lazni a zfidel
O Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
O Interni audit
O Krizove fizeni ISQUO
© Kvalita a bezpedi zdravotnich ISQua neboli Mezinarodni spoleénost pro kvalitu ve zdravotnictvi pfedstavuje spoletnost, jez se hodnocenim kvality a

sluZeb, préva a povinnosti pacientd - L . e . .
P P P bezpedi ve zdravotnictvi zabyva na mezindrodni drovni.
O Légiva

O Navykove latky a prekursory drog Mezinarodni akreditaéni principy definované 1ISQuA a WHO, stanovuji pInéni nasledujicich pozadavka:
O Zdravotnické prostiedky
o
[e]

]

kontinuélni zlepsovani [

optimalni vyuzivani zdrojl
fizeni rizik
proces jasného fizeni v organizaci

zahrnuti véech éinnosti do strategického planovani

(¥ Dotace a programové financovani

Zdravotni pojisténi O zaméfeni na pacienta, respektovani jeho prav \
Zdravotni sluzby odpovédnost poskytovatele zdravotnich sluzeb za kvalitu péée, monitorovéni a J/'
ua

(® Evropské fondy

o 0 0 O

(#) Mezindrodni vztahy a EU




39. mezinarodni konference ISQua, Soul

Hlavni témata pfedndsek konference
Complexity, Emergencies, and Sustainability
Komplexnost, Krizové situace a Udrzitelnost
External Evaluation
Ve smyslu akreditace, certifikace

Integrated Care

Ve smyslu interprofesiondlni zdravotni péce, je pfistup charakterizovany
vysokym stupném spoluprdce a komunikace mezi zdravotnimi odborniky

Patient Safety & Quality Improvement

Bezpecnost Pacientd & Zlepsovani Kvality
Universal Health Coverage and Equity

Ve smyslu Vseobecného pristupu a rovnosti k zdravotni péci
Workforce, Policy, and Governance

Pracovni sila, Politika a Statni sprdva



39. mezinarodni konference ISQua, Soul
N

o Hlavni témata posters

Rozdéleni pfispévk( podle kategorii

120

I Patient Safety & Quality Improvement

I Digital Healthcare and Innovation

I Workforce, Policy, and Governance
100 I Integrated Care

I Education and Training

I Leadership and Management

I Complexity, Emergencies, and Sustainability
20 External Evaluation
60

48

40
20




39. mezinarodni konference ISQua, Soul
—

01 Hlavni zjisténi, prinosy
Jsme ve 20% téch lepsich
Déldme 80% toho, co ostatni z té&ch 20%
Nemusime hledat jiz objevené, jen se inspiruime napr.

Australian Clinical Indicator HA

‘o\,\a:;ﬁ,.,-' HAUTE AUTORITE DE SANTE
ey
e Report 2014-2021, 23rd
e
Edition
o Every year, ACHS releases this report, which examines data sourced
& from a broad range of clinical specialty areas in healthcare.

MEASURE
& IMPROVE THE QUALITY

R

MANUAL Certification of
hospitals for

the quality of care

40th International Conference in Istanbul, Tirkiye from 24th - 27th September 2024



Kontakty

Ceska spoleénost pro akreditaci ve zdravotnictvi s.r.o.

sidlem: nab¥. Pfemyslovcd 867/8, 779 00 Olomouc
IC: 29446520

DIC: CZ29446520

Telefon: +420 724 248 636

Email:


mailto:renata.podstatova@csaz.cz




	Snímek 1:      Zkušenosti s řízením kvality     a bezpečí v českých zdravotnických zařízeních  (máme za sebou 12 let práce)  
	Snímek 2: Česká společnost pro akreditaci  ve zdravotnictví
	Snímek 3
	Snímek 4: Cíl: Odpovědnost, kvalita, profesionalita
	Snímek 5: Nové webové stránky ČSAZ
	Snímek 6: Revize standardů ČSAZ 2023 
	Snímek 7: Školení 2023/2024
	Snímek 8: Další služby pro vás, ve vaší nemocnici
	Snímek 9: Na co jsme opravdu hrdí 
	Snímek 10: 39. mezinárodní konference ISQua, Soul
	Snímek 11: 39. mezinárodní konference ISQua, Soul
	Snímek 12: 39. mezinárodní konference ISQua, Soul
	Snímek 13: 39. mezinárodní konference ISQua, Soul
	Snímek 14: 39. mezinárodní konference ISQua, Soul
	Snímek 15: Kontakty
	Snímek 16

